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порядок вЕдЕн ия личного приЕlиА грюкдАн
l] муниципаJIьIIом авгономlIом доuIкоJIьtlом образовательIlом учреждении городакалиtlинграда детском саду Ль l0

l. Настоящий Порядок разработан в целях организации личного приемагрu,кдан в муниципальном автономноМ дошкольном образоватеjIьном 
учреждениигорода Калининграда детском саду Jф 10 (лалее =- Учреrrtление).

2, Личньlй прием граждан в Учреrrсд ении осуl]Iествляется заведующим (далее
- руковолитель) Учреltдения в соответствии с настоящим Порядком и графикомличного приема граждан, утверждаемыN,tи приказом руководителя.

з, Информация, касаiоIда,Iс,l проведеIlия ли'lJого ltриема граждан (графики"l]иLlFIыХ прие]\4ов; KoHTaKl,IIbie ,гелефоны 
лля записи; по'товый аДрес И аДресэлектронной поLIты, на которые могу' наtlравля'ься обращения грu,кдан; инаяинформация), размещается на официальном сайте Учреirсдения в сети Интернец атаюке на информационных стендах в доступном для обозрения мес,fе.

4, Личный прием граждан осухtествляется в соответствии с графиком в порядкеочередности согласно предварительной записи на прием.
5, Запись граждан на лиLIный прием осущестtsляется лицом, ответственным заделопроизводство (далее - ответственное лицо), на основании ходатайства о личномприеме" заявленного с исiIо.пьзованием сРедств телефонной связи и (или) наocHoBaI{}I]4 Ill{сь]\,IеНl-tоlю обр;lш(еI{ия. в ,г.,\,t LIисле гIс

ilol(yN.{e}ITa. 
rJ r\/il'| '.rlu"rlg II()С'Г\/ПI'{ВIIIеГО В фОРМе ЭЛеКТРОННОго

6. В сrrучае изменения графика JIичFIого приема iрая(дан, ответственное лицо вдень изменения графика обязано Уведомить тех граждан, дата личного приемакоторых переносится, и согласоват,ь другую дату приема.



7, 11ри личноМ приеме гр,lI(даFlиrJ предъrIВ,'яет lJoKY\{eHT, УдостоверяЮщий еголиLI[lость.

8, При проведении личIlого приема граждан руководитель Учреждения вправепривлекать иных работников Учреzt дения.
9, Гралсдане приглаiхаются на личный прием в порядке очередности.результать] личного приема гра,,(дан заносятся в карточку личного приема грах(дан.10, В ходе личного приема гражданин может сделать устное заявление либооставить письменное обращение по существу пол'имаел,Iьiх им вопросов.

t l, Содержание уст}Iого обраrцения заFIосLIтся в карточку личного приемаграх(лtlн. [J сrrучае если факты и обстояте.llьства. изJIо)кенные в устном обраrц ении,являIоl,ся оLlеI]идными и не требуют дополнительноЙ проверки, о-гвет на обращение ссогласия гражданина может быть дан устно в ходе лич]lого приема, о чем делае.гсязапись в карточке личного приема, которая заверяется подписью гражданина.в остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных вОбРаrЦеНИИ ВОПРОСОВ В порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 пЛЬ 59-ФЗ (в редакции от 27.12.2018 r) <О порядке рассм()трения обращений гражданРоссийской Федерации> (далее 
- Федеральный закон м59-Фз).

l2, Письменное обраrцение, приня'ое в ходе личного приема, рассматривается впорrlдке. установленном ФедеральFIым законом,tф 59-Фз.
Ila письменных обраrrtениriх. llриIJrIтых l] ходе ,цLIчНого приема, указываетсяда,га И j{eJlaeTc,l оl,метка (приFlято на JIиIiFiо[4 приеме).
lз. Еоли в ходе лиtlного приема выясняется, что решение, лоставленныхгражданином вопросов не входит в компетенЦию руководителя Учрелtдения,ГРаЖДаНИНУ ДаеТСЯ разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.14, Карточки личного приема граI(дан С Поруr19 ниями, выданными порезультатам личного приема, в теtlение одного рабочего Дня после проведенияличного приема передаIотСЯ для исполнения и подготоi]ки ответа.

l5, ответственное Лицо ведет регистрацию и учет личных обращений граждан.


